Warunki wspétpracy z firmg BOKOSPORT

1. Skladanie zamoéwien

1.1 Zamowienie powinno posiadac:

1.1.1 -petne dane zamawiajacego i ptatnika (w tym przypadku zamdéwienie musi byé podpisane i opieczetowane przez ptatnika

lub jego przedstawiciela prawnie upowaznionego do sktadania zamdéwien)

1.1.2 -osobe do kontaktu wraz z numerem kontaktowym

1.1.3 -miejsce dostarczenia towaru

1.1.4 -doktadng specyfikacje zamawianych produktéw z podaniem symboli i iloéci oraz jasne i czytelne podanie tresci grawerek z przypisaniem ich
do produktow.

1.2 Zamowienie niekompletne uwaza sie za nieztozone i takie zamowienia nie sg realizowane. W takim wypadku firma nie ponosi odpowiedzialnosci
za opdznienia w jego realizaciji.

1.3 Zamoéwienia mozna skfadac faxem, e-mailem, listownie, poprzez sklep internetowy od 15.06.2009 r. lub telefonicznie.

1.4 W przypadku zamoéwien ztozonych telefonicznie firma nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne pomyiki.

1.5 Ceny podane w katalogu zawierajg podatek VAT 22%.

1.6 Nowi kontrahenci przy dwéch pierwszych dostawach ptacg za towar z gory (przelewem) lub kurierowi podczas odbioru towaru.

2. Formy ptatnosci

2.1 gotowka

2.2 przelew - warunkiem otrzymywania dostaw na odroczony termin ptatnosci jest dostarczenie dokumentéw firmy (tj. NIP, REGON, KRS - wpis do
ewidencji przedsiebiorcéw) i brak zalegtosci ptatniczych.

2.3 pobranie przy odbiorze - ptatne kurierowi w momencie dostarczenia towaru.

2.4 Nie realizujemy wysytek ,za pobraniem” na podstawie paragonu.

3. Realizacja zaméwien

3.1 Czas realizacji zaméwien. Standardowo firma kompletuje dane zaméwienie w dniu jego ztozenia i dostarcza je na terenie kraju firma kurierskag
lub poprzez Poczte Polska, w zalezno$ci od wagi i terminu realizacji zamowienia.

3.2 Firma zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu realizacji zamowienia w przypadkach:

3.2.1 -otrzymania bardzo duzej ilosci zamoéwien danego dnia - dotyczy to w szczegdlnosci miesiecy kwiecien, maj, czerwiec i wrzesien,

3.2.2 -gdy zawiera ono elementy grawerowane,

3.2.3 -kiedy jest ono bardzo ztozone (skomplikowane),

3.3 Firma zastrzega sobie prawo do odmdwienia realizacji zamowienia klientowi ktéry ma nieuregulowane lub przeterminowane ptatnosci.
3.4 Czas dostawy gwarantowany przez firmy kurierskie wynosi 1 dzieA. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za czas dostawy poprzez Poczte
Polska.

3.5 Standardowo koszt dostawy doliczamy do faktury i wynosi on:

3.5.1.-samochodami firmowymi BOKOSPORT, optata nie jest wyzsza od przesytek kurierskich i uzalezniona jest od ilosci zamdwien

z danego terenu i dotyczy woj. zachodniopomorskiego i lubuskiego,

3.5.2.- w przypadku zamoéwien o duzej wartosci towar dostarczany jest bezptatnie,

3.5.3 -firmami kurierskimi 20,00 pIn netto za 1 karton (waga kartonu do 30 kg),

3.5.4 -optata za pobranie 10,00 pin netto,

3.5.5 -optata za doreczenie w sobote 10,00 pIn netto za kazdy karton,

3.5.6 -pocztg - wg. cennika Poczty Polskiej

3.6 Wszelkie zmiany w powyzszych optatach wymagajg indywidualnych ustalen z firma.

4. Realizacja zlecen grawerskich

4.1 Projekt zlecenia grawerskiego jest wysytany faxem lub mailem do klienta w celu potwierdzenia jego poprawnosci. Klient jest zobowigzany
zaakceptowac (podpisac) projekt i przesta¢ go zwrotnie do firmy. Bez przestanego potwierdzenia zamoéwienie jest traktowane jako nieztozone
i nie bedzie realizowane. W takim przypadku firma nie bierze odpowiedzialno$ci za powstate opdznienia.

4.2 Wszelkie projekty przesytane przez klientéw powinny by¢ zamienione na krzywe i zapisane w formacie czytanym przez Corel Draw.

Nie przestanie projektu lub przestanie go w ztym formacie spowodowa¢ moze opdznienie w realizacji zamowienia i naliczenie dodatkowej
optaty za opracowanie logo.

4.3 Szablony produktow grawerowanych dostepne sg w naszej firmie.

4.4 Czas realizacji - 2 dni robocze od potwierdzonego zamoéwienia. Czas ten moze ulec wydiuzeniu w przypadku kumulacji bardzo duze;j ilosci
Zlecen lub duzego stopnia skomplikowania zlecenia.

Wynikac¢ to bedzie jedynie z troski o terminowe dostarczenie zaméwionego towaru do Panstwa.

4.5 Zastrzegamy sobie prawo dokonania niewielkich korekt w zleceniu w przypadkach gdy z naszego doswiadczenia wynika, ze taka korekta
podniesie jako$¢ wykonanej ustugi.

5. Reklamacje

5.1 Poniewaz towar dostarczany jest firmami kurierskimi moga pojawi¢ sie przypadki jego uszkodzenia wynikajace z winy przewoznika.
Dlatego kazdorazowo, kiedy otrzymujg Panstwo przesytke prosimy sprawdzi¢ czy karton nie jest uszkodzony. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci powinni Panstwo otworzy¢ paczke przy kurierze, a w razie stwierdzenia uszkodzen spisa¢ protokot, ktéry bedzie podstawg do ztozenia
reklamacji w firmie przewozowe;j.

5.2 Wszelkie reklamacje ilosciowe i jakosciowe (uszkodzenia) towaru przyjmujemy do 7 dni od daty wysytki towaru.

Po tym terminie reklamacje nie bedg uznawane, dlatego niezwtocznie po otrzymaniu przesytki prosimy o sprawdzenie jej zawartosci.

5.3 Reklamacje przyjmowane sg tylko i wytgcznie na naszym formularzu ,Zgtoszenia Reklamacyjne”, ktéry jest dostepny w naszej firmie

lub na naszej stronie internetowej. Wszelka inna forma reklamacji nie bedzie uznana i traktowana bedzie przez nasza firme jako nieztozona.
5.4 Zwrot reklamowanego towaru nalezy uzgodni¢ z osobg odpowiedzialng w firmie za reklamacje.

5.5 Przesyitki zwrotne do firmy na jej koszt bez jej wiedzy nie bedg przyjmowane i wrécg do nadawcy.

5.6 Towar odsytany do naszej firmy musi by¢ dobrze zabezpieczony.

Reklamacje towardw, ktére w skutek ztego zabezpieczenia ulegty zniszczeniu podczas transportu, bedg odrzucane.

5.7 Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

6. Uwagi ogolne
6.1 Przedstawione zdjecia majg wytacznie charakter pogladowy. Z uwagi na réznice technologiczne druku, kolory w katalogu mogg odbiegac
od rzeczywistej kolorystyki towaru.



